Haus- und Badeordnung
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Geltungsbereich

Die Haus- und Badeordnung gilt ganzjahrig fur alle von der BGK - Badergesellschaft Konstanz mbH (im Folgenden: Betreiber)
betriebenen Bader. Diese sind die Bodensee-Therme Konstanz, das Schwaketenbad, das Hallenbad am Seerhein und das
Rheinstrandbad sowie die Strandbader Horn, Litzelstetten, Dingelsdorf und Wallhausen.
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Zweck und Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der Bader einschlief3-
lich der Ein- und Ausgange und der AufRenanlagen. Die Haus- und Badeordnung ist flr alle Badegaste verbindlich. Fir
die Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen. Mit dem Betreten des
Bades erhalten die Badegaste die Moéglichkeit, diese sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit
erlassenen Anordnungen des Betreibers zur Kenntnis zu nehmen.

Das Aufsichtspersonal bt das Hausrecht aus. Den Anordnungen des Badpersonals ist Folge zu leisten. Badegaste,

die gegen die Haus- und Badeordnung verstofen, kénnen des Hauses verwiesen werden. In solchen Fallen wird das
Eintrittsgeld nicht zurlckerstattet. Dem Badegast wird nachgelassen, einen geringeren Schaden als die Héhe des
Eintrittsgeldes nachzuweisen. Dartber hinaus kann durch die GeschaftsfUhrung oder deren Beauftragte ein vortberge-
hendes oder dauerhaftes Hausverbot erteilt werden. Baderpasse werden fur die Dauer des Hausverbotes gesperrt, ohne
das ein Anspruch auf vollstandige oder anteilige Rickerstattung des Eintrittsgeldes besteht. Der Badegast erhalt die
Méglichkeit, den Nachweis eines geringeren Schadens zu fuhren.

Bei Vereins- und Gruppenveranstaltungen sind die Vereins- oder Ubungsleiter, bei den Schwimmstunden der Schulen
die aufsichtfUhrenden Lehrkrafte flr die Einhaltung der Haus- und Badeordnung zustandig.

Bei besonderen Einrichtungen wie z.B. Infrarotkabinen, Rutsch- und Sprunganlagen sowie im Saunabereich und in den
Gastronomiebetrieben gelten zusatzlich die dort ausgewiesenen Bestimmungen.

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus Grinden der Sicherheit der Besucher
und Mitarbeiter videotiberwacht. Verantwortlicher ist die Badergesellschaft Konstanz mbH (BCK), Max-Stromeyer-StraRe
21-29, 78467 Konstanz. Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses an der
Sicherheit unserer Besucher und Mitarbeiter geméaf Art. 6 Abs. 1f) DSGVO und § 4 Abs. 1 Nr. 3 BDSG. Die gespeicherten
Daten werden unverziglich geldscht, wenn sie nicht mehr erforderlich sind oder schutzwilrdige Interessen der Betroffe-
nen einer weiteren Speicherung entgegenstehen.

Zutritt zu den Badeanlagen

Der Zutritt zu den Badern, in denen Eintritt erhoben wird, ist ausschliefilich durch die manuellen oder automatischen

Kassenanlagen zulassig. Durch die Gaststattenbereiche ist der Zutritt nicht gestattet.

Das Betreten der Technik-, Personal- und Aufsichtsraume sowie der Kassenbereiche ist fir Unbefugte untersagt.

Die Benutzung der Bader ist wahrend der Offnungszeiten grundsatzlich allen Personen gestattet, soweit sich aus den

nachfolgenden Regelungen keine Beschrankungen ergeben.

Der Zutritt zu den Badern sowie der Aufenthalt in den Badern ist den nachfolgend aufgeflhrten Personen nicht oder nur

unter den nachfolgend benannten besonderen Voraussetzungen wie folgt gestattet:

a) Personen, die unter dem Einfluss berauschender Mittel stehen, ist der Zutritt zu den Badern und der Aufenthalt in
den Badern untersagt

b) Personen, die Tiere mit sich fiihren, ist der Zutritt zu den Badern und der Aufenthalt in den Badern untersagt. Dies
gilt auch far die Strandbader, mit Ausnahme von Assistenzhunden im Sinne von § 12 e BGG in den Strandbadern
Horn, Litzelstetten, Dingelsdorf und Wallhausen

c) Personen, die eine meldepflichtige Ubertragbare Krankheit (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer &rztlichen
Bescheinigung tber die fehlende Ubertragungsgefahr der Krankheit verlangt werden) oder offene Wunden haben,
ist der Zutritt zu den Badern und der Aufenthalt in den Badern untersagt

d) Personen, die aufgrund ihrer kdrperlichen oder geistigen Verfassung nicht in der Lage sind, sich ohne fremde Hilfe
sicher fortzubewegen oder an- und auszuziehen, ist der Zutritt zu den Badern und der Aufenthalt in den Badern
untersagt. In Begleitung einer die Defizite ausgleichenden volljahrigen Person, die hierflr die standige Verantwor-
tung tragt und tragen kann, ist der Zutritt zu den Badern und der Aufenthalt in den Badern jedoch erlaubt

Kindern bis zum vollendeten 7. Lebensjahr ist der Zutritt zu den Badern und der Aufenthalt in den Badern nur in Beglei-

tung einer volljahrigen Person gestattet, die flr den Baderbesuch die standige Aufsicht austbt und austben kann.

Kindern ist der Zutritt zu den Quelltépfen und der Aufenthalt in den Quelltdépfen ab 6 Jahren gestattet. Der Zutritt zu der

Sauna und der Aufenthalt in der Sauna ist Kindern ab 6 Jahren nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet, der fur

den Saunabesuch die standige Aufsicht Ubernimmt und Ubernehmen kann. Jugendlichen ab 16 Jahren ist der Zutritt zu

der Sauna ohne Begleitung gestattet.

Insbesondere fir die Kinderplanschbecken gilt die Aufsichtspflicht der begleitenden Person (Elternaufsicht).

Veranstaltungen von Vereinen, Schulklassen und anderen geschlossenen Gruppen flr Training, Unterricht oder sonstige

Zwecke sowie Nutzungen fir eigene gewerbliche oder erwerbswirtschaftliche Zwecke (z.B. Schwimmunterricht) sind nur

mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Betreibers zuldssig. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Zustimmung.

Eintritt

Jeder Badegast muss im rechtmafiigen Besitz eines gultigen Eintrittsausweises oder einer sonstigen giltigen Zutrittsbe-
rechtigung fur den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Eintrittsausweise und Zutrittsberechtigungen sind nicht Gbertrag-
bar. Eine Weitergabe ist unzulassig.

Die jeweils glltige Tarifliste ist Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung und wird durch Aushang bekannt gegeben.
Die Benutzung der Strandbdder Horn, Litzelstetten, Dingelsdorf und Wallhausen ist unentgeltlich.

Die als Zutrittsberechtigung ausgegebenen Chiparmbander dienen der Bedienung der Zugangssperren und Schrank-
schlésser sowie der Buchung der im Bad in Anspruch genommenen Leistungen. Diese Leistungen sowie ZeitUberschrei-
tungen der gebuchten Tarife sind beim Verlassen des Bades zu bezahlen. Die Zutrittsberechtigungen und Eintrittsaus-
weise sind bis zum Verlassen des Bades sicher aufzubewahren.

Eintrittsausweise und Gutscheine werden nicht zurickgenommen, Entgelte nicht zurlckgezahlt. Bei Verlust von Ein-
zeleintrittsausweisen und Gutscheinen wird kein Ersatz geleistet. FUr den Ersatz von Baderpassen wird, wenn der Verlust
schuldhaft erfolgt ist, eine Pauschale von 5,- € berechnet. Der Badegast kann einen geringeren Schaden nachweisen.
Kundenkarten sind unbefristet gultig und Ubertragbar. Baderpasse sind nicht Ubertragbar und gelten ein Jahr ab Erwerb.
Fur alle anderen Eintrittsausweise und fur Gutscheine gilt die regelmaige Verjdhrungsfrist von 3 Jahren (§ 195 BGB).
Einzeleintrittsausweise berechtigen nur zum einmaligen Eintritt in das Bad. Dies gilt auch flr Tageskarten.

Bei schuldhaftem Verstof gegen § 4 Ziff. 1 der Haus- und Badeordnung muss der Badegast eine Schadensersatzpau-
schale von 60,- € bezahlen und erhalt ein zeitlich befristetes Haus- und Badeverbot gemaf? § 2 Ziff. 2 der Haus- und
Badeordnung. Ihm bleibt unbenommen, einen die 60,- € unterschreitenden Schaden nachzuweisen.

Offnungs- und Benutzungszeiten

Die Offnungszeiten werden in den Badern durch Aushang bekannt gegeben und sind Bestandteil der Haus- und Bade-
ordnung. Die Offnungszeit des Rheinstrandbades ist witterungsabhangig geregelt. Der letzte Einlass ist in allen Badern
eine Stunde vor dem Ende der Offnungszeit.

Bei Uberfullung kénnen einzelne Bereiche fiir weitere Badegaste geschlossen werden, auch wenn diese im Besitz von
Dauerkarten sind.

Die Becken und die Saunalandschaft missen spatestens 20 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit, das Bad bis zu
deren Ende verlassen werden.

Bei Sonderveranstaltungen oder betriebs- und witterungsbedingten Anldssen kann der Betrieb auf bestimmte Bereiche
beschrankt werden, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Erstattung oder ErmaRigung des Eintrittspreises besteht. Die
Einschrankung des Badebetriebes wird den Badegasten bekannt gegeben.

Die Anwesenheit des Aufsichtspersonals in den Strandbadern ist wahrend der Badesaison (in der Regel Ende Mai bis
Anfang September) witterungsabhangig geregelt. Bei schlechter Witterung steht das Personal nicht zur Verfiigung. Die
Anwesenheit der Aufsicht in der Zeit von 11.00 bis 19.00 Uhr wird durch das Hissen der weiRen Konstanzer Baderflagge
am Strand dokumentiert. Bei Abwesenheit der Aufsicht wird die rote Konstanzer Baderflagge gehisst.

Badekleidung

Aufzerhalb der textilfreien Bereiche (Sauna und FKK-Bereich im Strandbad Horn) ist nur allgemein Ubliche Badekleidung er-
forderlich und das primdre Geschlechtsteil muss bedeckt sein.
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Benutzung der Bader

Die Becken und Saunalandschaft durfen nur nach grindlicher Kérperreinigung benutzt werden. Darliber hinausgehende
Korperpflege wie Rasieren, Nagel und Haare schneiden, Hornhaut entfernen, Haare farben, Zdahne putzen etc. ist aus
hygienischen Grinden nicht erlaubt. Die Verwendung von Kérperreinigungsmitteln auf3erhalb der Duschraume ist nicht
gestattet. Das Verbot bezieht sich auch auf die AuRenbereichsduschen der Frei- und Strandbader.

Die BarfufRbereiche durfen nicht mit Strafenschuhen und mitgebrachten Hilfsmitteln oder sonstigen Gegenstanden mit
Rollen betreten werden. Fir Rollstuhlfahrer werden badeigene Rollstlihle zur Verfugung gestellt.

Ein gleichzeitiges Benutzen von Einzelkabinen durch mehrere Personen — mit Ausnahme zu beaufsichtigender Kinder —
ist nicht gestattet.

Die Familienumkleidebereiche sind Familien mit Kindern vorbehalten. Die Behindertenumkleidebereiche sind
Besuchern mit Behinderung vorbehalten.

Die Badbenutzung darf keine Gefdhrdung der eigenen Person sowie keine Gefahrdung oder Beldstigung anderer
Personen verursachen. Insbesondere ist es nicht gestattet:

o
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bader

a) seitlich in die Becken einzuspringen, andere Personen ins Wasser zu stoRen oder unterzutauchen;

b) vom Uferbereich aus in den Bodensee zu springen;

¢) inden Schwimm- und Sprungbecken sowie den Schwimmerflachen von Rhein und Bodensee Schwimmbhilfen zu
benutzen. Ansonsten ist die Benutzung von Sport- und Spielgerdten sowie Schwimmhilfen und Flossen jeglicher
Art nur mit vorheriger, ausdricklicher Zustimmung des Aufsichtspersonals zuldssig.

d) inden Badezonen der Strandbader zu surfen, Boote (mit Ausnahme von Schlauchbooten) oder SUPs (Stand-
Up-Paddle) zu benutzen oder zu lagern. SUPs durfen nur in die daflir ausgewiesenen Bereiche der Strandbader
mitgeflhrt werden.

e) sich bei Gewitter im Aufenbereich oder im Bodensee aufzuhalten.

Jeder Badegast hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen. Die

Wasserattraktionen sind mit gegenseitiger Rucksichtnahme zu benutzen.

Die Schwimmer- und Sprungbecken sowie die Schwimmerflachen in Rhein und Bodensee dirfen nur von gelibten

Schwimmern benutzt werden.

Das sportliche Schwimmen in den Thermalbecken ist untersagt.

Die Benutzung von unbemannten Luftfahrzeugen jeglicher Art wie z.B. Drohnen und Multicoptern auf und tGber dem

Badgelande gefahrdet Leib und Leben der Badegaste sowie deren Persdnlichkeitsrechte. Sie ist daher nicht gestattet.

Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und

Ordnung zuwiderlduft. Insbesondere sind sexuelle Beldstigungen, z.B. durch Gesten, AuRerungen und Anndherungen

untersagt.

Untersagtiist u.a.:

a) Ruhestérendes Larmen. Hierzu gehéren auch der Betrieb von Musikinstrumenten, Ton- und Bildwiedergabegeraten
und anderen Medien (z.B. Mobiltelefone), wenn es dadurch zu Beladstigungen der Badegaste kommt;

b)  Rauchenim gesamten Innenbereich einschlietilich der Eingange sowie an den Kinderbecken und -spielplatzen im
Auflenbereich. Dies gilt auch flUr elektrische Zigaretten.

¢) Reservieren von Liegen und Stuhlen;

d) Verbringen der badeigenen Liegen, Stiihle und Tische auf den Liegewiesen;

e) Essen und Trinken auf3erhalb der ausgewiesenen Bereiche. In der Gastronomie dirfen mitgebrachte Speisen und
Getrdnke nicht verzehrt werden.

f) Mitbringen von alkoholischen Getranken mit Ausnahme der Strandbader;

g) Wegwerfen von Abfallen, Glas und sonstigen scharfen Gegenstanden;

h)  Mitbringen von zerbrechlichen Behéltnissen in die BarfuRbereiche sowie auf die Fl6Re im Bodensee;

i) in samtlichen Strandbadern das Mitfuhren und Benutzen von Behaltnissen aus Glas, Porzellan oder anderen zer-
brechlichen Materialen aufierhalb konzessionierter Gastronomieflachen in der Zeit von 20.00 Uhr bis 08.00 Uhr;

i) Durchfahren, Mitnahme und Lagerung von Fahrradern, E-Rollern, E-Bikes, motorbetriebenen Fahrzeugen,
innerhalb der Strandbader. Diese sind auf den hierflr vorgesehenen Platzen aufierhalb des Badgelandes
abzustellen.

k)  Anlegen von Feuerstellen sowie das Mitfiihren und der Betrieb von Grillgeraten;

L) Aufhdangen von Hangematten;

m) Fotografieren, Ablichten und Filmen (auch mit Mobiltelefonen u.a.) fremder Personen ohne deren Einwilligung.
Fur gewerbliche Zwecke und fir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen aufserdem der vorherigen schrift-
lichen Zustimmung der Geschaftsfuhrung. Gerate, mit denen fotografiert / gefilmt werden kann, durfen in die
textilfreien Bereiche nicht mitgenommen werden.

Die Badeeinrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher Benutzung, schuldhafter Verunreinigung oder

Beschadigung haftet der Badegast fur den Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Spiel- und Sportgerate

Ballspiele und andere sportliche Aktivitaten dirfen nur auf den daflr vorgesehenen Bereichen und ohne Belastigung
anderer Badegdste ausgelbt werden. Das Benutzen der Sprung- und Rutschanlagen ist erst nach der Freigabe durch das
Aufsichtspersonal gestattet.

Das Unterschwimmen des Sprungbereichs bei Freigabe der Sprunganlage ist untersagt. Beim Springen ist unbedingt
darauf zu achten, dass

a) der Sprungbereich freiist,

b)  nureine Person das Sprungbrett betritt,

¢) nach dem Springen der Sprungbereich sofort verlassen wird.

Rutschen mussen entsprechend der aushangenden Beschilderungen und der Lichtsignale benutzt werden. Der
Sicherheitsabstand ist einzuhalten. Es ist untersagt, in den Rutschen anzuhalten oder auf- und abwarts zu gehen. Der
Landebereich muss sofort verlassen werden.

Fundgegenstande

Herrenlose Gegenstande, die in den Badern gefunden werden, sind beim Badpersonal abzugeben. Uber Fundgegenstinde
wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfugt.

§ 10 Haftung

1.

Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fir Schaden der Badegdste. Dies gilt nicht fir eine Haftung wegen Verstofes
gegen eine wesentliche Vertragspflicht und wegen einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
sowie ebenfalls nicht fur Sach- und Verm&gensschaden, die der Badegast aufgrund einer vorsatzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Betreibers, seines gesetzlichen Vertreters oder seiner Erfullungsgehilfen erleidet. Die
vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt auch fur die auf den Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeuge und fur
die von den Badegasten mitgebrachten Gegenstdanden wie Bekleidung, Wertsachen und Bargeld sowie fur die Beschadi-
gung dieser Sachen durch Dritte.

Dem Badegast wird ausdrucklich empfohlen, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Der Betreiber
Ubernimmt keinerlei Bewachungs- und Sorgfaltspflichten fur dennoch mitgebrachte Gegenstande. Insbesondere
werden durch die Bereitstellung der Schliefifacher keine Verwahrpflichten des Betreibers begriindet. Fur das ordnungs-
gemafie Verschliefden der Facher und die sichere Aufbewahrung der Schlissel/Datentrager ist der Badegast allein
verantwortlich.

Bei Schlusselverlust wird der Inhalt des betreffenden Schlie3faches durch das Badpersonal nur aufgrund genauer
Beschreibung des Inhalts durch den Badegast herausgegeben. Bei zweifelhaften Angaben kann der Inhalt erst nach
Betriebsschluss zurlickgegeben werden. Aus Sicherheitsgrinden werden Schranke und Wertfacher, die nach Betriebs-
schluss noch verschlossen sind, vom Personal gedffnet. Der bis dahin nicht identifizierte Inhalt wird als Fundsache
behandelt.

Bei schuldhaft aufgetretenem Verlust von Eintrittsausweisen, Garderobenschrank- und Wertfachschlisseln, Datentra-
gern des Zahlungssystems oder Mietgegenstanden hat der Badegast dem Badbetreiber den entstandenen Schaden zu
ersetzen. Dieser besteht aus dem Wiederbeschaffungswert des verlorenen Gegenstandes. Bei Verlust des Eintrittschips
kommen die gebuchten Zusatzleistungen hinzu. Werden die verlorenen Gegenstande nachtraglich wieder gefunden,
erhdlt der Badegast den bezahlten Wiederbeschaffungswert abziglich des fur den Badbetreiber entstandenen
Aufwandes zurUckerstattet.

Der Betreiber ist nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeteiligungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.

8§11 Ausnahmen

Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen sowie dem Schul- und Ver-
einsschwimmen k&nnen hiervor Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer besonderen Aufhebung der Haus- und
Badeordnung bedarf.

8§12 Inkrafttreten
Die Haus- und Badeordnung tritt zum 01.05.2023 in Kraft und ersetzt die Haus- und Badeordnung vom 01.04.2022.

Konstanz, den 22.03.2023

Robert Grammelspacher
Geschaftsfahrer

Dr. Norbert Reuter
Geschaftsfuhrer

BGK - Badergesellschaft Konstanz mbH
Max-Stromeyer-Str. 21-29

D-78467 Konstanz

Telefon 07531/803-2500
kontakt@konstanzer-baeder.de



